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CONDICIONES DE GARANTIA

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA CUPRA

La garantia para todos los tipos de vehiculos CUPRA, comienza a partir de la fecha de entrega

material al cliente y estd conformada de la siguiente manera:

La Garantia es 100% respaldada por la marca CUPRA.

Esta garantia es transferible sin costo para aumentar el valor de reventa si vende su vehiculo
durante el periodo de garantia (Ello en la medida que se sujete por sus respectivas
mantenciones en tiempo o kilometraje, lo primero que se cumpla).

Los plazos de garantia estan senalados en esta garantia, las cuales es de 3 afos 0 90.000
kilbmetros (lo primero que se cumpla) a partir de la fecha de entrega a cliente declarada en

acta de entrega.

Por favor lea cuidadosamente los términos y condiciones de garantia para vehiculos nuevos
establecidos en este documento (en adelante, la “Garantia”). Describe lo que se incluye enla
Garantia en vehiculos nuevos y lo que no esta cubierto por la garantia.

Cualquier reclamo con relacién a una garantia establecida en estos Términos y condiciones de
garantia para vehiculos nuevos debe ser remitida a un concesionario oficial CUPRA. Para
realizar un reclamo bajo garantia, el consumidor debe, a su propio costo, presentar el vehiculo
aun concesionario oficial CUPRA junto con el libro de registro del vehiculo y retirar el vehiculo
asu cargo una vez que el concesionario CUPRA notifique que el vehiculo esté listo para la

entrega.
. DE LA CONCESION DE GARANTIA

1. La procedenciay ejercicio de la presente Garantia estaré sujeta, en todo caso, ala condicion
de que el vehiculo haya sido usado, protegido y mantenido adecuadamente, seglin su uso
normal y de acuerdo con las recomendaciones del plan de mantenimiento y del Manual de
Instrucciones. Esta comprende las reparaciones necesarias como consecuencia de falla de

material, montaje o fabricacion.

1.1. Las piezas reconocidas como deficientes o defectuosas seran sustituidas a través de un
Concesionario oficial CUPRA.

1.2. Las piezas retiradas del vehiculo y sustituidas serén de propiedad del Concesionario oficial
CUPRA que hubiere hecho la reparacion.
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CONDICIONES DE GARANTIA

1.3. Todos los repuestos sustituidos y las reparaciones ejecutadas de Garantia seran gratuitas.
2.Son garantizadas las reparaciones de pintura cuando:

2.1. Los defectos no son consecuencia de influencias externas anormales de origen quimico o
mecanico.

2.2. Elvehiculo haya sido protegido y mantenido adecuadamente, de acuerdo con las
recomendaciones del plan y Manual de Instrucciones.

3. La garantia sobre neumaticos y stock de estos esta cubierta directamente por los
representantes de cada marca de neumdtico en el pais y esta sujeta a los ajustes que ellos
determinen.

4. Son condiciones necesarias para la obtencién de la garantia por un Concesionario oficial
CUPRA:

4.1. Que lareclamacion se haga directamente a un Concesionario oficial CUPRA,
inmediatamente después de la constatacion del defecto.

4 2. Que las piezas hayan sido sustituidas y el servicio ejecutado por un Concesionario oficial
CUPRA.

4.3, Que los defectos no sean resultantes del desgaste natural de las piezas, desuso

prolongado, utilizacién inadecuada, accidente de cualquier naturalezay casos fortuitos o de
fuerza mayor.
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CONDICIONES DE GARANTIA

4.4 Que todas las revisiones, lubricaciones y demés servicios de mantenimiento, hayan sido
ejecutados por un Concesionario oficial CUPRA, segln el plan de mantenimiento que esta
determinado por tiempo o kilometraje, lo que ocurra primero, es decir, cada 1 ano o cada
15.000 kildbmetros, contados desde la compra o desde cada mantencidn, respectivamente.
La diferencia maxima permitida, para aceptar la revision como valida, serd de +/- 1 mes o
+/-1.000 kilémetros, lo primero que ocurra.

Se deja constancia que estas mantenciones, por sus caracteristicas técnicas especificas,
deben hacerse en servicios técnicos expresamente autorizados por el importador, porque
ellos son los Unicos que cuentan con: las herramientas determinadas por el fabricante para
ejecutar los trabajos de mantencion, el personal calificado de acuerdo a un programa de
formacion establecido por el fabricante, y los equipos computacionales y sisternas de
diagndstico homologado y protegido por softwares con tecnologia protegida por las
normas de propiedad intelectual que permiten verificar fehacientemente el estado de
funcionamiento de todas las unidades de control del vehiculo, que es parte primordial del
procedimiento de revisién en la mantencion y el acceso al sistema del fabricante, en donde
através del nimero de chasis del vehiculo, se obtiene la pauta de mantencion actualizada a
utilizar para cada modelo con los items detallados que deben ser ejecutados en cada
mantencién, para dar cumplimiento necesarios de acuerdo con el procedimiento
establecido por el fabricante para garantizar el correcto funcionamiento del vehiculo. Estos
procedimientos no pueden ser replicados por servicios no autorizados.

4.5, Que sean respetadas las orientaciones y recomendaciones sobre el uso, proteccién,
mantenimiento y conservacién del vehiculo, contenidas en el Manual de Instrucciones.

4.6. Que la garantia se encuentre vigente, no haya caducado y/o que se cumpla con el resto
de los requisitos establecidos en este documento.

Il. DE LAS EXCEPCIONES SOBRE LA GARANTIA
1. De las exclusiones de Garantia
No se encuentran cubiertos por la Garantia o se encuentran parcialmente cubiertos por

ésta, los siguientes aspectos:

1.1. Correran por cuenta del propietario los gastos referentes a los elementos de
mantenimiento.
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CONDICIONES DE GARANTIA

Son considerados elementos de mantenimiento y no estaran cubiertos por la Garantia general
indicada en este documento:

- Filtros.

- Bujias de encendido.

- Lubricantes.

- Liquido refrigerante y fluidos.

1.2. Las piezas que sufren desgaste natural en funcion del uso deberan ser periddicamente
sustituidas, seglin orientacion especifica del Concesionario oficial CUPRA, siendo todos los
gastos por cuenta del propietario.

Son consideradas piezas de desgaste natural:

- Amortiguadores.

- Mecanismos de embrague.

- Discos de frenos, pastillas y balatas.
- Plumillas limpiaparabrisas.

-Neuméticos, los cuales se sujetan a lo establecido en 3. Del acépite |. precedente.

1.3. No se encuadran dentro de la Garantia los servicios de mantenimiento regular del vehiculo,
tales como: Limpieza del sistema de alimentacion, lavados, reaprietes, ajustes, ruidos,
balanceo, alineacién de ruedas.

1.4. La presente Garantia se restringe al vehiculo, sus piezas y componentes, no cubriendo
cualquier otra repercusion que sea resultante de averia o defecto del vehiculo, sus piezas y
componentes, tales como:

- Gastos de transporte.
- Inmovilizacién del vehiculo.
- Hospedaje.

- Lucro de cesante o dano moral.
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CONDICIONES DE GARANTIA

Respecto de estos aspectos, usted podréa siempre ejercer los derechos irrenunciables que laley le

otorga.

1.5. Sin perjuicio de lo anterior, se informa que la entrega de un vehiculo de similares caracteristicas
corresponderé sélo en aquellos casos expresamente sefalados por ley, esto es, cuando el ejercicio
de la garantia legal o voluntaria conlleve privarlo de su uso por un término superior a cinco dias
hébiles.

- Garantias limitadas

- En caso de que uno de los elementos senalados més adelante fuere defectuoso y su desperfecto
no tenga relacion con el desgaste natural de la pieza, tendré una garantia limitada por tiempo y/o
kilometraje el cual es 6 meses 0 10.000 Km, lo primero que ocurra. Los elementos considerados en

ésta garantia limitada son:

- Pastillas de freno, discos de freno, tambores de freno.

- Bujias.

- Focos.

- Fusibles.

- Filtros de gasolina, filtros de aire, filtros de polen.

- Limpiadores de cristal (plumillas) delanteros y traseros.

- Ajustes mecanicos basicos y de carroceria.

- Volante de motor, collarin, plato y disco de embrague mecanico.
- Amortiguadores mecanicos.

- Defectos pticos (todos los defectos visibles en la carroceria, molduras y cromos)
- Ruidos.

2.2. Los parabrisas tienen una garantia limitada de 3 meses sin limite de kilometraje desde el

momento de entrega del vehiculo.

2.3. Geometria de ruedas tiene una garantia limitada de 6 meses 0 5.000 Km, lo primero que

suceda.
2.4. La pila del mando frecuencia tiene una garantia de 6 meses sin limite de kilometraje.
NOTAS: (1) Para que estos elementos sean cubiertos por la garantia, se debe notificar inmediatamente al

concesionario oficial y la falla debe ser un defecto de producto y no por mala utilizacion niintervencién de

terceros. (2) Los plazos indicados en este numeral se cuentan desde la fecha de entrega material del automavil al
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CONDICIONES DE GARANTIA

1l. DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA

1. Inicio

1.1. A partir de lafecha de entrega a cliente declarada en el acta de entrega.
2.Fin

2.1 Para vehiculos CUPRA:

-3 anos 0 90.000 kilémetros (lo primero que se cumpla) a partir de la fecha de entrega a

cliente declarada en acta de entrega.

IV. LAS RESTRICCIONES AL PLAZO DE GARANTIA

1. Rotura de cristales. Solo serd reconocida cuando sea consecuencia de alojamiento
deficiente en la carroceria o de defecto intrinseco. Considerando que este tipo de rotura
solamente ocurre en los kilémetros iniciales, esta Garantia esta limitada a 3 meses contados

desde la fecha de factura y Registro de Garantia.

2. Las condiciones de Garantia para vehiculos de uso profesional serén determinadas por el

area técnica del Importador.
V. DE LA EXTINCION DE LA GARANTIA
La presente garantia se extingue por el vencimiento de su plazo de vigencia.

Sin prejuicio de lo sefalado en el punto anterior, la garantia caducara cualquiera que sea el

tiempo transcurrido desde el inicio de su vigencia, enlos siguientes casos:

- La modificacién o alteracién del vehiculo o componentes, con excepcidn de las
ejecutadas por recomendacion de CUPRA, en Concesionarios oficiales CUPRA.
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CONDICIONES DE GARANTIA

- Si el comprador no ha seguido ni respetado las orientaciones y recomendaciones sobre el uso, proteccion,
mantenimiento y conservacién del vehiculo contenidas en el Manual de Instrucciones.

- La ejecucion de los servicios de lubricacion, revision o reparaciéon y demés mantenimientos en talleres que no
pertenezcan a la Red de Concesionarios oficiales CUPRA.

- Uso de repuestos y accesorios no homologados por CUPRA o Importador, cualesquiera sean estos,
electrénicos o mecanicos.

VI. GARANTIA LEGAL

Sin perjuicio de lo anterior, se le informa que podré optar por ejercer esta garantia o los derechos establecidos en
los articulos 19y 20 ley 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores (la reparacién gratuita del
bien o, previa restitucion, su reposicion o la devolucién de la cantidad pagada, sin perjuicio de la indemnizacion
por los danos ocasionados), a libre eleccién, en los casos establecidos en dichos articulos, los cuales aluden, en
términos generales, a aquellos casos en que el bien es inapto para los fines y usos previsibles para los que
normalmente se adquiere.

Para més detalles, lea la ley 19.496, la cual se puede consultar en http://ben.cl/2pv9x o consulte www .sernac.cl.
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SISTEMA ELECTRICO
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CUJURPRRAH

Ateca
Descripcion de operacion

NOTA: El servicio de mantenimiento se debe realizar conforme altiempo de uso o kilometraje del
vehiculo, siguiendo el orden establecido por el fabricante . segiin lo que ocurra primero en cada
caso: lera mantencion (cumplido 1 afno 0 15.000 km),2da mantencién (cumplido 1afo 015.000
km, desde la mantencién anterior), 3era mantencién (cumplido 1 afo 0 15.000 km, desde la
mantencion anterior) etc

Tabla referencial para clientes que
conduzcan 15.000 km anuales

15

30

60‘90 ‘120‘180

45

150

75

105
135

165

Cambiar aceite motor y filtro motor dnue

R

Comprobar nivel/hermeticidad y densidad del liquido refrigerante

Comprobar nivel lavaparabrisas (aditivo g 052 164)

Filtro de aire (motor 2.0 TSI)

Cambiar bujias de encendido motor dnue

Comprobar fugas o dafios en componentes del motor y transmision

Comprobar estado de las correas poly v y distribucion

Cambiar correa poly "v" motor dnue

Cambiar correa dentada bomba de agua motor cjxh-dnue

Cambio de aceite transmicion automatica y filtro dsg Ogc

Cambio aceite embrague halex (4x4)

Comprobar el nivel del liquido de frenos ( sustituir cada 2 afos )

Comprobar fugas frenos / suspension

Frenos delanteros ( verificar el espesor de las pastillas )

Frenos traseros ( verificar el espesor de las pastillas o balatas )

Comprobar el funcionamiento freno de mano

Inspeccién holguras tren delantero y fuelles guardapolvo

Comprobar el estado y presién de neuméticos (incluye repuesto)

Filtro de polvoy polen

Funcionamlento sistema eléctricos en general

Comprobar la regulacion de los focos

Comprobar estado de la baterfa

Comprobar el funcionamiento y ajuste del limpiaparabrisas

Lubricar retentores de puertas y bisagras

Autodiagndstico vas 6150x

Poner a cero el indicador de intérvalos de servicio

Registrar fechay kms en plan de asistencia

Prueba general de ruta

(

Tiempos de mantenimiento  Enhoras ~ Cambio Automatico DSG ‘ 2,0‘ 26 ‘ 32

N
o
n
wv
w
N
NN

R: Realizar. 1:Inspeccidn, corregir, ajustar o sustituir.

Nota: Los siguientes trabajos son complementarios al servicio basico de mantenimiento, siendo ofrecido
seglin corresponda en cada mantencién por el concesionario para el correcto funcionamiento del vehiculo.

Estos son:

Alineacion, balanceo de neumaticos, rotacion de neumaticos, lubricacién techo

corredizo, cambio plumillas limpiaparabrisas, cambio liquido de frenos, cambio pastillas y/o balatas
de freno. La omisién de estas, al ser recomendadas, pueden generar dafos en el vehiculo los cuales no seran
cubiertos en Garantia.
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Tabla referencial para clientes que
conduzcan 15.000 km anuales

=Upnﬂ 15 | 30 60‘90‘120‘180

Formentor 2.0 TSI 190hp 45 |150

Descripcion de operacion mEn

NOTA: El servicio de mantenimiento se debe realizar al tiempo de uso o kilometraje del vehiculo, 105

siguiendo el orden establecido por el fabricante, segtin lo que ocurra primero en cada caso: lera  ——

mantencién (cumplido 1 afio 015,000 km) 2da mantencién (cumplido 1 aiio 015.000 km, desde 135

la mantencién anterior), 3era mantencion (cumplido 1 afio o 15.000 km, desde la mantencién — ———

anterior) etc 165
- Cambiar aceite motor y filtro motor czpb R RIR|IR|RIR
g Comprobar nivel/hermeticidad y densidad del liquido refrigerante | | | | | |
; Comprobar nivel lavaparabrisas (aditivo g 052 164) | | | | | |
§ Filtro de aire (motor 2.0 TSI) I R|R|R|R|R
: Cambiar bujias de encendido motor czpb R R | R
2 Comprobar fugas o dafios en componentes del motor y transmision Lo | | | |
g Comprobar estado de las correas poly v y distribucién - |
2 Cambiar correa poly "v" motor czpb R R | R
2 Cambiar correa dentada bomba de agua motor czpb R
& Cambio aceite transmision automatica dsg Ogc R
w Comprobar el nivel del liquido de frenos ( sustituir cada 2 afos ) | | | | | |
: Comprobar fugas frenos / suspensién I | | | I
g Frenos delanteros ( verificar el espesor de las pastillas ) | | | | | |
: Frenos traseros ( verificar el espesor de las pastillas o balatas ) I | | | I
a Comprobar el funcionamiento freno de mano I | | | | I
: Inspeccidn holguras tren delantero y fuelles guardapolvo | | | | | |
g Comprobar el estado y presion de neuméticos (incluye repuesto ) Ll | | | |

Filtro de polvoy polen I'fR|R|R|R|R
2 ) Funcionamiento sistema eléctricos en general byl | | | I
E§ Comprobar la regulacién de los focos R|R|R|R|R
; § Comprobar estado de la bateria Lyl I I I I
E: Comprobar el funcionamiento y ajuste del limpiaparabrisas I | | | I
! Lubricar retentores de puertas y bisagras R|R|R|R|R|R
B Autodiagndstico vas 6150x R|R|R|R|R|R
= Poner a cero el indicador de intérvalos de servicio RIR|R|R|RI|R
g Registrar fechay kms en plan de asistencia R|R|R|RJ|R|R
é Prueba general de ruta R|R|R|RJ|R|R
[ Tiempos de mantenimiento  Enhoras ~ Cambio Automatico DSG ‘ 19 ‘ 2,0 ‘ 27 ‘ 20 ‘ 41 ‘ 2,7]

R: Realizar. 1:Inspeccidn, corregir, ajustar o sustituir.

Nota: Los siguientes trabajos son complementarios al servicio bésico de mantenimiento, siendo ofrecido
seglin corresponda en cada mantencién por el concesionario para el correcto funcionamiento del vehiculo.
Estos son: Alineacion, balanceo de neumaticos, rotacién de neumaticos , lubricacion techo
corredizo, cambio plumillas limpiaparabrisas, cambio liquido de frenos, cambio pastillas y/o balatas
de freno. La omisién de estas, al ser recomendadas, pueden generar dafos en el vehiculo los cuales no seran
cubiertos en Garantia.
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SISTEMA ELECTRICO

@
o
w
]
=
-}
o
[ 4
a
-3
o
-
o
p3
o
a
2
-4
(U]

TREN DE RODAJE

<
@
w
v
o
@
@
<
%)

CONTROL FINAL

CURPRA
Formentor 2.0 TSI310hp

3 L4 L4
Descripcion de operacion
NOTA: El servicio de mantenimiento se debe realizar al tiempo de uso o kilometraje del vehiculo,
siguiendo el orden establecido por el fabricante, seglin lo que ocurra primero en cada caso: lera
mantencién (cumplido 1afio 015.000 km) 2da mantencién (cumplido 1afo 015.000 km, desde
la mantencién anterior), 3era mantencién (cumplido 1 afio 0 15.000 km, desde la mantencién
anterior) etc

Tabla referencial para clientes que
conduzcan 15.000 km anuales

15

30

60 ‘ 90 ‘ 120 ‘ 180

45

150

75

105
135

165

Cambiar aceite motor y filtro motor dnfb

R

Comprobar nivel/hermeticidad y densidad del liquido refrigerante

Comprobar nivel lavaparabrisas (aditivo g 052 164)

Filtro de aire (motor 2.0 TSI)

Cambiar bujias de encendido motor dnfb

Comprobar fugas o dafios en componentes del motor y transmision

Comprobar estado de las correas poly v y distribucion

Cambiar correa poly "v' motor dnfb

Cambiar correa dentada bomba de agua motor dnfb

Cambio aceite diferencial delantero

Cambio aceite embrague haldex (4x4)

Cambio aceite transmision automatica dsg Ogc

Comprobar el nivel del liquido de frenos ( sustituir cada 2 afos )

Comprobar fugas frenos / suspensién

Frenos delanteros ( verificar el espesor de las pastillas )

Frenos traseros ( verificar el espesor de las pastillas o balatas )

Comprobar el funcionamiento freno de mano

Inspeccidn holguras tren delantero y fuelles guardapolvo

Comprobar el estado y presién de neuméticos (incluye repuesto )

Filtro de polvoy polen

Funcionamiento sistema eléctricos en general

Comprobar la regulacién de los focos

Comprobar estado de la baterfa

Comprobar el funcionamiento y ajuste del limpiaparabrisas

Lubricar retentores de puertas y bisagras

Autodiagndstico vas 6150x

Poner a cero el indicador de intérvalos de servicio

Registrar fechay kms en plan de asistencia

Prueba general de ruta

(

Tiempos de mantenimiento  Enhoras ~ Cambio Automético DSG ‘ Z,O‘ 29 ‘ 35 ‘ 29 ‘ 49 ‘ 3,5]

R: Realizar. 1:Inspeccidn, corregir, ajustar o sustituir.

Nota : Los siguientes trabajos son complementarios al servicio basico de mantenimiento, siendo ofrecido seglin corresponda en
cada mantencién por el concesionario para el correcto funcionamiento del vehiculo. Estos son: Alineacién, balanceo de

net , lubricacién techo corredizo, cambio plumillas limpiaparabrisas, cambio

re ion de

liquido de frenos, cambio pastillas y/o balatas de freno. La omisién de estas, al ser recomendadas, pueden generar dafos en el

vehiculo los cuales no serén cubiertos en Garantia.
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RED DE DISTRIBUIDORES Y SERVICIOS
AUTORIZADOS CUPRA

Escanea este cédigo para revisar la Red
de Concesionarios CUPRA.

Escanea este cédigo para revisar los
Servicios Autorizados CUPRA.
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